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دراسة مه الجامعة الأميركية في بيروت: الممرضون والممرضات أكثر عرضة للعنف 
 مه الحراس الأمنييه

 
٠ُٚخٛلّغ أْ حٕشش فٟ ِطٍغ اٌؼبَ  3123ٚعض٠شاْ  3122أظٙشث دساعت أُصش٠ج ب١ٓ عض٠شاْ   

ببٌّئت  ٠21خؼشظْٛ ٌلإعبءة اٌٍفظ١ت، ٚأْ  ببٌّئت ِٓ اٌّّشظ١ٓ ٚاٌّّشظبث فٟ ٌبٕبْ 73أْ  3124
اٌّّشظ١ٓ  31.7ِٓ ُِٕٙ ٠خؼشظْٛ ٌٍؼٕف اٌضغذٞ فٟ أِبوٓ ػٍُّٙ. ٚب١ّٕج اٌذساعت أْ 

ُِٕٙ أُٔٙ   22.3 لٚاٌّّشظبث اٌز٠ٓ شٍّخُٙ اٌذساعت اشبسٚا اٌٝ اعخّبي حشوُٙ اٌؼًّ، ف١ّب لب
 ِخشددْٚ.

 
    ِبث ٚاظغت ٌلاعخٕفبد اٌٛظ١فٟٚأظٙشاٌّّشظْٛ ٚاٌّّشظبث اٌز٠ٓ اعخُفخٛا ػلا

(Professional Burnout)  ْببٌّئت ُِٕٙ ابذٚا ِغخ٠ٛبث ػب١ٌت ِٓ الأٙبن  65ٚب١ٕج اٌذساعت ا
ببٌّئت ػلاِبث حضش٠ذ اٌّشظٝ ِٓ شخص١خُٙ ٚػذَ اٌمذسة  28.8إٌفغٟ ٚاٌؼبطفٟ. ٚظٙشث ػٍٝ 

 ٕغبت ٌلأضبص اٌشخصٟ.ببٌّئت ِغخ٠ٛبث ِخذ١ٔت بب24.1ٌ ػٍٝ اٌخؼبطف ِؼُٙ ف١ّب أبذٜ 
 

ٌٚفج الأعخبر اٌّغبػذ فٟ دائشة الاداسة ٚاٌغ١بعت اٌصغ١ت فٟ اٌضبِؼت اٌبشٚفغٛس ِغّذ ػٍُ اٌذ٠ٓ، 
ٙزٖ اٌذساعت، إٌٝ إٔٗ ٠خُ الابلاؽ ػٓ حؼشّض اٌّّشظ١ٓ ٚاٌّّشظبث ٌٍؼٕف فٟ وً ٌاٌببعذ اٌشئ١غٟ 

 ُٙ ٘ٛ و١ف ٔخؼبطٝ ِغ ٘زٖ اٌّشىٍت؟"ٚ"ٌبٕبْ ١ٌظ اعخزٕبءً"، ِع١فب: "اٌغؤاي اٌّ أٔغبء اٌؼبٌُ
 

حشحىض اٌذساعت ٚػٕٛأٙب: "دساعت ٚط١ٕت عٛي اٌؼٕف ظذ اٌّّشظ١ٓ ٚاٌّّشظبث: الأخشبس، اٌؼٛالب 
ِّشظت ػبٍِت فٟ أسصبء ٌبٕبْ. ٚلذ أصش٠ج اٌذساعت  593ٚاٌؼٛاًِ اٌّغببت" ػٍٝ اعخمصبء أُصشٞ ِغ 

ٌبٕبْ، ٚحُ ح٠ٍّٛٙب ِٓ لبً ٌّّشظبث ٚاٌّّشظ١ٓ فٟ ا ٕمببتبّغبػذة و١ٍش صب١ٍط، اٌشئ١غت اٌغببمت ٌ
ِىخب ِٕظّت اٌصغت اٌؼب١ٌّت فٟ ٌبٕبْ ِٚضٍظ الأبغبد فٟ اٌضبِؼت الأ١ِشو١ت فٟ ب١شٚث. ٚلُذَّ 
ٍِخصبْ ِٓ ٘زٖ اٌذساعت فٟ اٌّؤحّش اٌذٌٟٚ اٌزبٌذ عٛي اٌؼٕف فٟ اٌمطبع اٌصغٟ، ٚاٌزٞ ػُمذ فٟ 

 فٟ وٕذا.فٟ فبٔىٛفش  3123أٚاخش حشش٠ٓ الأٚي 
 

عٛي  3112وخىٍّت ٌذساعت اصشا٘ب فٟ اٌؼبَ   ٠ٚمٛي اٌبشٚفغٛس ػٍُ اٌذ٠ٓ أٔٗ أطٍك ٘زٖ اٌذساعت
اٌؼب١ٍِٓ فٟ دٚائش اٌطٛاسٜء فٟ خّغت ِغخشف١بث سئ١غ١ت فٟ ٌبٕبْ. ٚلبي إٔٗ لٍك ع١ٕٙب ػٕذِب اوخشف 

٠خؼشض ٌٗ اٌغشاط وبٔٛا ػشظت ٌّغخ٠ٛبث ِٓ اٌؼٕف حفٛق اٌؼٕف اٌزٞ اٌّّشظ١ٓ ٚاٌّّشظبث أْ 
اٌّّشظ١ٓ ٚاٌّّشظبث الأ١ِْٕٛ ٚالأطببء ٚػّبي اٌطٛاسٜء، ٚ٘زا ِب دفؼٗ إٌٝ اٌخٛعغ فٟ أبغبرٗ ػٓ 

 ػٍٝ اٌصؼ١ذ اٌٛطٕٟ.



ٚأظٙشث اٌذساعت أْ أوزش الاعبءاث اٌىلا١ِت أخشبساً ٟ٘ ب١ٓ أػعبء اٌىبدس اٌطبٟ ٚالإداسٞ ِّب 
. وّب أظٙشث أْ اٌّشظٝ اٌؼًّ فٟ ِىبْ ٠ىشف ػٓ ِغخٜٛ ِشحفغ ِٓ اٌصشاع ب١ٓ اٌّٛظف١ٓ

لا اٌّّشظ١ٓ ٚاٌّّشظبث ٚػبئلاحُٙ ُ٘ أ٠عب ِصذساً ٌٙزٖ الإعبءاث، خبصت ع١ٓ ٠شؼشْٚ أْ 
٠ٙخّْٛ وفب٠ت بّشظبُ٘. أِب اٌؼٕف اٌضغذٞ فّصذسٖ اٌشئ١غٟ خبسس ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌّشظٝ ٚػبئلاحُٙ  

 ُ٘ اٌّغببْٛ اٌشئ١غ١ْٛ.

٠طٍبْٛ ػٕب٠ت فٛس٠ت ٚحبذأ ػبئلاحُٙ فٟ اٌصشاػ ِطبٌبت بّمببٍت ٚأٚظظ ػٍُ اٌذ٠ٓ أْ "اٌّشظٝ 
. لا ٠ٙخّْٛ إرا وبٔج اٌّؤعغت لا حٍّه اٌطب١ب. لا ٠فّْٙٛ أْ اٌّشىٍت لذ حىّٓ فٟ إٌظبَ اٌصغٟ

طبلّبً وبف١بً أٚ ارا وبْ ػذد اٌّشظٝ وب١ش صذاً أٚلا ِىبْ شبغش ف١ٙب. ٠ٙخّْٛ فمط بّب ٘ٛ الأفعً 
 ٌّش٠عُٙ، ٚ٘ٛ أِش ٔخؼبطف ِؼٗ وٍٕب".

ٚلبي أْ حؼشّض أفشاد اٌضغُ اٌخّش٠عٟ بىزشة ٌٍؼٕف ٘ٛ ِذػبة ٌٍمٍك اٌشذ٠ذ. ٚحأر١شٖ اٌؼبطفٟ، 
 ٠ؼ١ك لذسحُٙ ػٍٝ اٌؼٕب٠ت بّشظبُ٘ أٚ اٌم١بَ بٛاصببحُٙ الاخشٜ. بفت إٌٝ حذ٘ٛس ٚظؼُٙ اٌصغٟ،ببلاظ

ِشظبن حبذأ ببٌخؼبًِ ِؼُٙ وأُٔٙ أش١بء ػٛض اٌخؼبًِ  حفمذ اٌمذسة ػٍٝ اٌخؼبطف ِغٚاظبف :"ع١ٓ 
وزش ببٌغبصت ِؼُٙ بئٔغب١ٔت. ٚ٘زٖ عٍمت ِغٍمت، فىٍّب  حؼبٍِج ِغ الأشخبص وأُٔٙ أش١بء وٍّب شؼشٚا أ

  إٌٝ اٌٍضٛء إٌٝ اٌؼٕف ٌّؼبٌضت لعب٠بُ٘ ".

اٌّّشظ١ٓ ٠ٚشىًّ إعخبمبء أفشاد اٌضغُ اٌخّش٠عٟ ػمبت اظبف١ت ٌٍّغخشف١بث. ع١ذ ٠خشن اٌؼذ٠ذ ِٓ 
ػٍُّٙ بغبب حذٟٔ اٌشٚاحب ٚاٌّغخ٠ٛبث اٌّشحفؼت ِٓ اٌؼٕف. ٚحغبفش أػذاد وب١شة ُِٕٙ ٚاٌّّشظبث 

 ض ػًّ أفعً.إٌٝ خبسس ٌبٕبْ بغزبً ػٓ ػشٚ

ٚلبي ػٍُ اٌذ٠ٓ إٔٗ بؼذ  ٔشش اٌذساعت، عخىْٛ اٌخطٛة اٌخب١ٌت صّغ صٕبع اٌمشاس ٌّٕبلشت إٌخبئش ِٚب 
ػٍُ اٌذ٠ٓ أْ ٠خشحب ػ١ٍٙب، ٚأ٠ت خطٛاث ٠ٕبغٟ اػخّبد٘ب ٌخخف١ط ٔغبت الاعبءاث ٚاٌؼٕف. ٚأٚصٝ 

بلابلاؽ ػٓ بّّشظبث  ػٍٝ اٌّغخشف١بث أْ حغٓ ٚحفشض  ع١بعبث ٌّٕغ اٌؼٕف حغّظ ٌٍّشظ١ٓ ٚاٌ
 أٞ عبدد أٚ إعبءة.

ٚلبي إٔٗ ِٓ اٌعشٚسٞ حذس٠ب ِٛظفٟ اٌّغخشف١بث ػٍٝ اٌخٛاصً إر ِؼظُ الاعبءاث اٌٍفظ١ت ٟ٘ ب١ٓ 
 أػعبء اٌىبدس اٌطبٟ أٔفغُٙ.

: "ٚظٛط ٔخبئش اٌذساعت حغ١ٕٕب ػٓ حىشاس اٌغؤاي ػّّب ٠غصً فٟ ب١ئت اٌؼًّ بؼذ ا٢ْ. ػٍُ اٌذ٠ٓٚخخُ  
ُٙ ا٢ْ ٘ٛ و١ف ٔخذخًّ ٚأٞ ٔٛع ِٓ اٌّببدساث ع١ُغذد فشلبً، ٚسبّب ٔغأي ػٓ و١ف١ت ظّبْ اٌغؤاي اٌّ

 فؼب١ٌت ٚٔضبػت اٌّببدساث؟"

  ا١ٌٍبشاٌٟ   الأ١ِشوٟ   ٚحؼخّذ إٌظبَ اٌخؼ١ٍّٟ   2677اٌؼبَ    ب١شٚث فٟ   حأعغج اٌضبِؼت الأ١ِشو١ت فٟ  
  صبِؼت بغز١ت حذس٠غ١ت،   ٚاٌضبِؼت ٟ٘  . ؼب١٠ش٘ب ِّٚبسعبحٙبوّٕٛرس ٌفٍغفخٙب اٌخؼ١ّ١ٍت ِٚ   ٌٍخؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 
حمذَّ      . طبٌب ٚطبٌبت   8000   عٛآٌِٟ    طلاب١بً   أػعبء ٚصغّبً  600  ِٓ شزوأ  حعُ ١٘ئت حؼ١ّ١ٍت ِٓ 

اٌذوخٛساٖ ٚ   ٚاٌذوخٛساٖ،   ٚاٌّبص١غخش،   ٠ٕب٘ض ِبئت بشٔبِش ٌٍغصٛي ػٍٝ اٌبىبٌٛس٠ٛط،  ِ ب   اٌضبِؼت عب١ٌبً
ًٝ   اٌزٞ   ِشوض٘ب اٌطبٟ   فٟ   ٚحذس٠ببً   طب١بً   وّب حٛفّش حؼ١ٍّبً  . اٌطب   فٟ   . عش٠شاً   531    ف١ٗ   ٠عُ ِغخشف
 
 



For more information please contact: 
Maha Al-Azar, Associate Director for Media Relations, ma110@aub.edu.lb, 
01-353 228 
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